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1. ПАСПОРТ КОМПЛЕКТА ОЦЕНОЧНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ 

1.1. Оценочные средства предназначены для оценки результатов освоения 

дисциплины «СГ 05 Основы бережливого производства». 

Формой промежуточной аттестации по дисциплине является зачёт. 

Оценочные материалы разработаны на основании: 

-образовательной программы по специальности 31.02.01. Лечебное дело; 

- рабочей программы дисциплины «СГ 05 Основы бережливого 

производства». 

1.2. Требования к результатам освоения дисциплины 

Результатом освоения дисциплины являются знания и умения, а также общие и 

профессиональные компетенции: 

Знания: 

- систему организации оказания медицинской помощи населению; 

- права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности; 

- права и свободы человека и гражданина, механизмы их реализации 

- основы и принципы системы бережливого производства; 

- базовые инструменты бережливого производства; 

- основные виды потерь, способы их выявления и устранения; 

- основы корпоративной культуры и профессиональной этики в медицинской 

организации; 

- основы проектной деятельности. 

Умения: 

- проводить мероприятия по реализации проектов по бережливому производству; 

- применять принципы и инструменты бережливого производства в медицинских 

организациях; 

- выявлять потери в потоке создания ценности в медицинской организации и предлагать 

пути их решения; 

- налаживать эффективные отношения в трудовом коллективе и решать возникающие 

конфликты в медицинской организации. 

В рамках программы дисциплины обучающимися осваиваются компетенции: 

Общие компетенции: ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам 
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ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

Профессиональные компетенции: ПК 1.2, ПК 4.4, ПК 6.2, 

ПК 1.2 Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических правил и нормативов 

медицинской организации. 

ПК 4.4 Организовывать среду, отвечающую действующим санитарным правилам и 

нормам. 

ПК 6.2 Участвовать в обеспечении внутреннего контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности. 

Личностные результаты реализации программы воспитания: ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 7, 

ЛР 13, ЛР 15 

ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность 

принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и участвующий 

в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях 

добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности 

общественных организаций. 

ЛР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, 

обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и 

проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и 

девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально 

опасное поведение окружающих. 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность 

собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и 

чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 

ЛР 13 Непрерывно совершенствующий профессиональные навыки через дополнительное 

профессиональное образование (программы повышения квалификации и программы 

профессиональной переподготовки), наставничество, а также стажировки, использование 

дистанционных образовательных технологий (образовательный портал и вебинары), 



5

 

тренинги в симуляционных центрах, участие в конгрессных мероприятиях 

ЛР 15 Соблюдающий программы государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи, нормативные правовые акты в сфере охраны здоровья 

граждан, регулирующие медицинскую деятельность 

1.3. Показатели и критерии оценивания результатов освоения дисциплины
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Приобретенные знания, умения ПК, ОК, ЛР Основные показатели 
оценки результата 

Критерии оценки 
Наименование оценочных средств 

Текущий контроль Промежуточная 
аттестация 

1 2 3 4 5 6 
Знания: 
- систему организации 
оказания медицинской 
помощи населению; 
- права и обязанности 
работников в сфере 
профессиональной 
деятельности; 
- права и свободы человека и 
гражданина, механизмы их 
реализации 
- основы и принципы 
системы бережливого 
производства; 
- базовые инструменты 
бережливого производства; 
- основные виды потерь, 
способы их выявления и 
устранения; 
- основы корпоративной 
культуры и 
профессиональной этики в 
медицинской организации; 
- основы проектной 
деятельности 

ОК 01, 
ОК 02, 
ОК 03, 
ОК 04 
ПК 1.2, 
ПК 4.4, 
ПК 6.2, 
ЛР 2, ЛР 
3, ЛР 4, 
ЛР 7, ЛР 
13, ЛР 
15 

Оценка в рамках 
текущего контроля: 
- знание базы по 
бережливому 
производству в 
соответствии с 
методическими 
рекомендациями 
Министерства 
здравоохранения по 
внедрению «бережливых 
технологий»; 
- изложение принципов 
корпоративной культуры 
и профессиональной 
этики в соответствии с 
этическим кодексов 
медицинской сестры 

- свободная ориентация в 
системе организации 
медицинской помощи 
населению; 
- четкое представление 
прав и обязанностей 
медицинских работников, 
прав пациентов в 
соответствии с 
функциональными 
обязанностями и 
этическим кодексом 
медицинской сестры; 
- знание базы по 
бережливому 
производству в 
соответствии с 
методическими 
рекомендациями 
Министерства 
здравоохранения по 
внедрению «бережливых 
технологий»; 
- изложение принципов 
корпоративной культуры и 
профессиональной этики в 
соответствии с 

- Текущий 
контроль в 
форме 
фронтального и 
индивидуального 
опроса, 
тестирование, 
оценка 
результатов 
выполнения 
практической 
работы 
Экспертная оценка 
правильности 
выполнения 
заданий по 
работе с 
информацией, 
документами 
Экспертная оценка 
решения 
ситуационных 
задач. 

Экспертная 
оценка 
выполнения 
практических 
заданий, 
выполнения 
условий 
учебных 
ролевых игр 
зачет 
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   этическим кодексов 
медицинской сестры 

  

Умения: 
- проводить мероприятия по 
реализации проектов по 
бережливому производству; 
- применять принципы и 
инструменты бережливого 
производства в медицинских 
организациях; 
- выявлять потери в потоке 
создания ценности в 
медицинской организации и 
предлагать пути их решения; 
- налаживать эффективные 
отношения в трудовом 
коллективе и решать 
возникающие конфликты в 
медицинской организации. 

- применение принципов 
и инструментов 
бережливого 
производства при 
решении 
профессиональных задач 
в соответствии с 
методическими 
рекомендациями 
Министерства 
здравоохранения по 
внедрению «бережливых 
технологий» 
- применение принципов 
профессиональной этики 
в соответствии с 
этическим кодексом 
медицинской сестры 

- применение принципов и 
инструментов бережливого 
производства при решении 
профессиональных задач в 
соответствии с 
методическими 
рекомендациями 
Министерства 
здравоохранения по 
внедрению «бережливых 
технологий» 
- применение принципов 
профессиональной этики в 
соответствии с 
этическим кодексом 
медицинской сестры 

Экспертная оценка 
выполнения 
практических 
заданий, 
выполнения 
условий учебных 
ролевых игр  
Зачет 
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1.4. Условия проведения текущего контроля и промежуточной аттестации 
 
Каждая форма промежуточного контроля включает в себя теоретические вопросы, 

позволяющие оценить уровень освоения студентами знаний и практические задания, 
выявляющие степень сформированное  умений и навыков. 

Оценивание знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности носит 
комплексный, системный характер - с учетом как места дисциплины в структуре 
образовательной программы, так и содержательных и смысловых внутренних связей. 
Устное обсуждение проходит на занятии по вопросам, не предоставленным для 
подготовки ранее, и рассчитано на выявление объема знаний по определенному разделу, 
теме, проблеме. 

К критериям оценки уровня подготовки обучающегося относятся: 
- уровень освоения обучающимся материала, предусмотренного учебной 

программой по дисциплине; 
- умения обучающимся использовать теоретические знания при выполнении 

практических заданий; 
- уровень сформированности общих и профессиональных компетенций; 
- обоснованность, четкость, краткость изложения ответа при соблюдении 

принципа полноты его содержания. 
Дополнительным критерием оценки уровня подготовки обучающегося может 

являться результат научно-исследовательской, проектной деятельности, промежуточная 
оценка портфолио обучающегося. 

При проведении зачёта по дисциплине уровень подготовки обучающихся 
оценивается в баллах: «5» («отлично»), «4» («хорошо»), «3» («удовлетворительно»), «2» 
(«неудовлетворительно»). 

2. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ 
Текущий контроль проводится на практических занятиях и включает в себя оценку знаний 
и умений, компетенций обучающихся. 

Формы проведения текущего контроля: 
1 устный опрос, письменный опрос (может быть проведен в форме тестирования), 
2 выполнение практических работ при проведении практических занятий, 

Оценочное средство 1.1 
для проведения текущего контроля в форме опроса 

Теоретические вопросы для устного и(или) письменного опроса для оценки знаний в 
ходе текущего контроля. Критерии оценки оценочного средства  

1.1 для проведения текущего контроля в форме опроса 
                           1.Типовые задания для оценки знаний 

Тема 1. Организационные основы здравоохранения 
1. Номенклатура учреждений здравоохранения. 
2. Структура и задачи основных медицинских организаций. 
З. Основные виды деятельности лечебно-профилактических учреждений. 
1. Формы преемственности и взаимосвязи между учреждениями лечебно-
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профилактической помощи. 
Тема 2. Правовые аспекты охраны здоровья населения 
1. Права пациентов и основные юридические механизмы их обеспечения в 
современном здравоохранении. 
2.Этический кодекс медицинской сестры. 

Оценочное средство 1.2 
для проведения текущего контроля по результатам практических занятий 

Тематика практических занятий, типовые задания. Критерии оценки оценочного 
средства  

1.2 для проведения текущего контроля по результатам практических занятий. 
Примерные практические задания 

Тема 3. Теоретические основы бережливого производства 
Вопросы для обсуждения: 

1. Бережливое производство как образ мышления. 
2. Поведение крупных российских компаний на рынке. 
3. Субъективное ощущение потребителя - ценность. 
4. Потери - потребление ресурсов без создания ценности. 
5. Реинжиниринг и совершенствование - что общего.  
Контрольные вопросы: 
1. В чем суть бережливого производства? 
2. Перечислите основные принципы бережливого производства. 
3. Как можно представить субъективное ощущение потребителя? 
4. Какие бывают потери при реализации концепции бережливого 

производства? 
5. Что такое время такта? Привести пример. 

Тема 4. Стратегии и инструменты бережливого производства для выявления 
проблем и их причин Вопросы для обсуждения: 
1. Технократические способы борьбы с потерями. 
2. Осознание возможностей избавления от скрытых потерь. 
3. Классические примеры потерь. 
4. Система ценностной ориентации сотрудников и их взаимоотношения. 
Контрольные вопросы: 
1. Какая связь между бережливым производством, ценностями и затратами? 
2. Перечислите виды потерь. 
3. Сформулируйте принципы организации потока с учетом культуры 

управления. 
4. Каким образом связаны понятия: потери, отсутствие гибкости и 

непостоянство? 
Тема 7. Стандартизация и непрерывное совершенствование 
Вопросы для устного опроса 

1. ГОСТ Р 56245-2014 Бережливое производство. Основные методы и 
инструменты Стандартизация работы 

2. Организация рабочего пространства (5S) 
3. Картирование потока создания ценности (V SM) 
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Критерии оценки устного, письменного ответа на теоретические вопросы: 
Характеристика ответа 

Оценка 
по 

вопросу 
Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показана совокупность 
осознанных знаний по дисциплине, доказательно раскрыты основные положения 
вопросов; в ответе прослеживается четкая структура, логическая 
последовательность, отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, 
явлений. Знание по предмету демонстрируется на фоне понимания его в системе 
данной науки и междисциплинарных связей. Ответ изложен литературным языком 
с использованием современной экономической терминологии. Могут быть 
допущены недочеты в определении понятий, исправленные студентом 
самостоятельно в процессе ответа. Ответ дан самостоятельно 

5 

Дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показано умение 
выделить существенные и несущественные признаки, причинно-следственные 
связи. Ответ четко структурирован, логичен, изложен литературным языком с 
использованием современной экономической терминологии. Могут быть 
допущены 2-3 неточности или незначительные ошибки, исправленные студентом 
с помощью преподавателя. 

4 

Дан недостаточно полный и недостаточно развернутый, несвязный ответ. Логика 
и последовательность изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в 
раскрытии понятий, употреблении экономических терминов. Студент не способен 
самостоятельно выделить существенные и несущественные признаки и причинно-
следственные связи. В ответе отсутствуют выводы. Умение раскрыть значение 
обобщенных знаний не показано. Речевое оформление требует поправок, 
коррекции. 

3 

Ответ представляет собой разрозненные знания с существенными ошибками по 
вопросу. Присутствуют фрагментарность, нелогичность изложения. Студент не 
осознает связь обсуждаемого вопроса по билету с другими объектами 
дисциплины. Отсутствуют выводы, конкретизация и доказательность изложения. 
Речь неграмотная, экономическая терминология не используется. Дополнительные 
и уточняющие вопросы преподавателя не приводят к коррекции ответа студента. 
Обнаружено непонимание студента основного содержания учебного материала, 
допущены существенные ошибки, которые студент не смог исправить при 
наводящих вопросах педагога 

2 

  
Оценивание выполнения практических заданий 

Бинарная шкала 
(уровень освоения) 

Показатели Критерии 

Зачтено 1. Полнота выполнения 
практического задания; 
2. Своевременность выполнения 

задания; 
3. Последовательность и 
Рациональность выполнения 
задания; 

Студентом задание выполнено 
самостоятельно. При этом составлен 
правильный алгоритм выполнения 
задания. 

Не зачтено Студентом задание не выполнено или 
имеются существенные ошибки в его 
выполнении. 
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Оценивание выполнения практических заданий 
Отметка "5" 
Практическая работа выполнена в полном объеме с соблюдением необходимой 
последовательности. Обучающиеся работали полностью самостоятельно подобрали 
необходимые для выполнения предлагаемых работ источники знаний, показали 
необходимые для проведения практических и самостоятельных работ теоретические 
знания, практические умения и навыки. 
Работа оформлена аккуратно, в оптимальной для фиксации результатов форме. 

Отметка "4" 
Практическая или самостоятельная работа выполнена студентами в полном объеме и 
самостоятельно. Допускается отклонение от необходимой последовательности 
выполнения, не влияющее на правильность конечного результата (перестановка пунктов 
типового плана, последовательность выполняемых заданий, ответы на вопросы). 
Использованы указанные источники знаний. Работа показала знание основного 
теоретического материала и овладение умениями, необходимыми для самостоятельного 
выполнения работы. 
Допускаются неточности и небрежность в оформлении результатов работы. 

Отметка "3" 
Практическая работа выполнена и оформлена с помощью преподавателя. На выполнение 
работы затрачено много времени (дана возможность доделать работу дома). Студент 
показал знания теоретического материала, но испытывали затруднения при 
самостоятельной работе со статистическими материалами. 

Отметка "2" 
Выставляется в том случае, когда студент оказался не подготовленным к выполнению 
этой работы. Полученные результаты не позволяют сделать правильных выводов и 
полностью расходятся с поставленной целью. Обнаружено плохое знание теоретического 
материала и отсутствие необходимых умений. 

3. ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ 
3.1. Вопросы для подготовки к зачёту: 

                                                  (форма промежуточной аттестации) 
1. Бережливое производство (БП) как инновационная философия постоянного 
улучшения конкурентоспособности и эффективности бизнеса 
2. Подходы к пониманию системы БП 
3. Ценности БП: безопасность; ценность для потребителя; 
клиентоориентированность; сокращение потерь; время; уважение к человеку 
4. Принципы БП: стратегическая направленность; ориентация на создание ценности 
для потребителя; организация потока создания ценности для потребителя 
5. Принципы БП: постоянное улучшение; вытягивание; сокращение потерь, 
визуализация и прозрачность, приоритетное обеспечение безопасности; построение 
корпоративной культуры на основе уважения к человеку 
6. Принципы БП: встроенное качество; принятие решений, основанное на фактах; 
установление долговременных отношений с поставщиками, соблюдение стандартов 
7. Система менеджмента бережливого производства: и область ее применения. 
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8. Модель СМБП 
9. Политика в области БП 
10. Цели СМБП и планированиеих достижения 
11. Характеристика основныхвидов потерь(sevenmuda): перепроизводство; избыток запасов; 
транспортировка-лишнее движение материалов 
12. Характеристика основных видов потерь (sevenmuda): задержки; дополнительная 
обработка; перемещения, дефекты 
13. Дополнительные виды потерь: изменчивость (mura); перегрузка (muri) 
14. Дополнительные виды потерь: незадействованный потенциал персонала; 
трансанкционные издержки, недостаточная ценность продукции 
15. ГОСТ Р 56245-2014 Бережливое производство. Основные методы и инструменты 
16. Стандартизация работы 
17. Организация рабочего пространства (5S) 
18. Инструменты бережливого офиса и их применение: выравнивание рабочей 
нагрузки; карта потока создания ценности; короткие организационные совещания; 
система документооборота. 

3.2. Процедура проведения зачёта 
                      (форма промежуточной аттестации) 

3.3. Методические рекомендации по подготовке и проведению 
промежуточной аттестации по дисциплине 

3.4. Критерии оценки по результатам освоения дисциплины 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, показавшему всесторонние и 
глубокие знания программного материала и дополнительной литературы, а также 
творческие способности в понимании, изложении и практическом использовании 
материала. 

Оценка «хорошо» ставится обучающемуся, показавшему полное знание 
программного материала, освоившему основную рекомендательную литературу, 
показавшему стабильный характер знаний и умений и способному к их самостоятельному 
применению и обновлению в ходе последующего обучения и практической деятельности. 

Оценка «удовлетворительно» ставится обучающемуся, показавшему знания 
основного программного материала в объеме, необходимом для последующего обучения 
и предстоящей практической деятельности, знакомому с основной рекомендованной 
литературой, допустившему неточности в ответе на ДЗ, но обладающему необходимыми 
знаниями и умениями для их устранения при корректировке со стороны экзаменатора. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится обучающемуся, обнаружившему 
существенные пробелы в знании основного программного материала, допустившему 
принципиальные ошибки при применении теоретических знаний, которые не позволяют 
ему продолжить обучение или приступить к практической деятельности без 
дополнительной подготовки по данной дисциплине. 
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4. ОСОБЕННОСТИ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 
 

В ходе текущего контроля осуществляется индивидуальное общение 
преподавателя с обучающимся. При наличии трудностей и (или) ошибок у обучающегося 
преподаватель в ходе текущего контроля дублирует объяснение нового материала с 
учетом особенностей восприятия обучающимся содержания материала практики. 

При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации обеспечивается 
соблюдение следующих требований: 

- для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья 
текущий контроль и промежуточная аттестация проводится с учетом особенностей 
психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких 
обучающихся (далее - индивидуальные особенности). 

- проведение мероприятий по текущему контролю и промежуточной 
аттестации для лиц с ограниченными возможностями здоровья в одной аудитории 
совместно с обучающимися, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, 
допускается, если это не создает трудностей для обучающихся; 

- присутствие в аудитории ассистента, оказывающего обучающимся 
необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей (занять 
рабочее место, понять и оформить задание, общаться с преподавателем); предоставление 
обучающимся при необходимости услуги с использованием русского жестового языка, 
включая обеспечение допуска на объект сурдопереводчика, тифлопереводчика (в 
организации должен быть такой специалист в штате (если это востребованная услуга) или 
договор с организациями системы социальной защиты по предоставлению таких услуг в 
случае необходимости); 

- предоставление обучающимся права выбора последовательности выполнения 
задания и увеличение времени выполнения задания (по согласованию с преподавателем); 
по желанию обучающегося устный ответ при контроле знаний может проводиться в 
письменной форме или наоборот, письменный ответ заменен устным. 
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Приложение 

Комплект оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 
(при наличии) 

Вариант 1 

1. Чем система бережливого производства отличается от программы улучшения? 
A) Бережливое производство- это программа улучшения деятельности предприятия. 
Б) Бережливое производство - это программа радикальной перестройки всей системы 
управления. 
B) Бережливое производство-это способ компоновки различных типов оборудования 

2. Что такое «Стандартные Операционные Карты»? 
А) Это документы, содержащие экономическую информацию о деятельности пред-
приятия. 
Б) Это документы, описывающие шаги (элементы) в процедуре, которым необходимо 
следовать. 
В) Это документы, описывающие шаги анализа хозяйственной деятельности. 
3. Дайте определение понятию «ценность». 
A) Ценность - совокупность свойств продукта, имеющих стоимость 
Б) Ценность - совокупность свойств продукта, которые указаны в прайс- листе компании 
B) Ценность - совокупность свойств продукта или услуги, за которые потребитель готов 
заплатить поставщику. 
4. Определите систему «Точно вовремя (just-in-time, JIT)». 
A) Это система, при которой изделия производятся и доставляются в нужное место точно 
в нужное время и в нужном количестве. 
Б) Это система, при которой изделия производятся и доставляются в соответствии со 
временем работы поставщика. 
B) Это система, при которой изделия доставляются в нужное место. 
5. Как называется в системе бережливого производства «защита от ошибок»? 
A) Покаёкэ. Б) Кайдзен.   Обея. 
6. Как называется деятельность, при которой потребляются ресурсы, но не создает 
ценности для потребителя? 
A) Мури. Б) Муда.   В) Мура. 
7. Что такое визуальный контроль? 
А) Визуальный контроль - оценка качества изготовления продукции методом осмотра или 
тактильным способом. 
Б) Визуальный контроль - оценка способа изготовления продукции. 
В) Визуальный контроль - оценка времени изготовления продукции методом осмотра. 
8. Как можно определить время такта? 
A) Это интервал времени, через который потребитель требует заказанную продукцию от 
поставщика. 
Б) Это интервал времени, через который производитель может выпускать продукцию 

В) Это интервал времени, через который потребитель требует замены продукции. 
9. Определите понятие «Кайдзен». 



15

 

А) Непрерывное совершенствование деятельности персонала по повышению квали-
фикации 
Б) Непрерывное совершенствование деятельности с вовлечением всего персонала в 
постоянную работу по сокращению потерь 
B) Непрерывное совершенствование производственной деятельности. 
10. Что такое «Гемба»? 

A) Любое место, где непосредственно создаётся ценность для потребителя. 

Б) Производственный цех. 
B) Офисное здание. 
 
Оценки объявляются в день проведения зачёта. 

Критерии оценки результата тестирования 
 

Оценка 
Оценка (тестовые нормы: % 

правильных ответов) 
«отлично» 80-100 % 
«хорошо» 70-79% « 
«удовлетворительно» 50-69% 
«неудовлетворительно» Меньше 50 % 

 


